AVISO DE PRIVACIDAD

GRUPO ACBC, S.C., con domicilio ubicado en: Paseo de Tamarindos nimero 9o Torre 1, piso 18,
Colonia Bosques de las Lomas, Delegacién Cuajimalpa de Morelos, Codigo Postal 05120, México
Distrito Federal, en cumplimiento a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Particulares (“la Ley”), y su Reglamento, hacen de su conocimiento que: GRUPO ACBC, S.C.,
protege y salvaguarda sus datos personales para evitar el dano, pérdida, destruccion, robo, extravio,
alteracion, asi como el tratamiento no autorizado.

¢Qué informacién recopilamos?

Los datos personales que usted proporcione a GRUPO ACBC, S.C. a través de la entrega fisica de
documentacién o a través de correo electrénico, por escrito y/o via telefénica incluyen: (i) datos
personales, (ii) informacién econémica e iii) informacién financiera. GRUPO ACBC, S.C. no tiene
forma de verificar la autenticidad y la veracidad de los datos recopilados, pues los mismos son
proporcionados por usted, por tanto, es bajo su responsabilidad la certeza de la informacion
proporcionada.

Igualmente, y de acuerdo a las politicas de GRUPO ACBC, S.C., podemos solicitar copia de su
identificacidn oficial con fotografia y/o comprobante de domicilio.

El tratamiento de datos personales de terceros que usted nos proporcione, se hace de conformidad
con los términos y condiciones contenidos en el Aviso de Privacidad.

Usted manifiesta su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales de acuerdo a los
términos y condiciones de este Aviso de Privacidad.

¢Para qué utilizamos su informaciéon?

Los datos personales que recopilamos son destinados para: (i) fines de identificacion y de
verificacién para la viabilidad del perfil del cliente, (ii) contacto, (iii) elaboracion de expediente del
cliente, (iv) negociaciéon y elaboracién de contrato, convenio, carta intencién o cualquier otro
documento de caricter legal que sea necesario de acuerdo a cada cliente en particular, con la
empresa filial de GRUPO ACBC, S.C. que corresponda.

En la recoleccién y tratamiento de datos personales, cumplimos con todos los principios estipulados
en la Ley y su Reglamento: licitud, calidad, consentimiento, informacién, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad.

¢Con quién compartimos su informaciéon?

GRUPO ACBC, S.C. puede transferir sus datos personales a terceros nacionales o extranjeros, a
nuestras empresas filiales, subsidiarias y relacionadas, personal de la propia empresa; para la
elaboracion del documento legal de que se trate (contrato, convenio, carta intencién, acuerdo, etc.),
por requerimiento de una autoridad; y para el cumplimiento de obligaciones derivadas de una
relacién juridica entre el titular de los datos personales y GRUPO ACBC, S.C. En tal sentido, GRUPO
ACBC, S.C. podra contratar a uno o varios terceros como proveedores de servicios seleccionados
para apoyar las actividades de promociéon y comercializacion de nuestros servicios, manejo y



administracién de los datos personales que se recaban, asi como para fines de verificacion de la
informacién que usted nos proporciona, por lo que GRUPO ACBC, S.C. podria incluso remitirlos a
dicho(s) tercero(s) tinicamente para cumplir con la prestacién de los servicios contratados. Todo
tercero a quien se realice la transferencia sefialada, en su caso, manifiesta previamente conocer el
presente Aviso de Privacidad y obligarse en sus términos.

Se entiende que ha otorgado su consentimiento a la transferencia de sus datos personales, si no
manifiesta oposiciéon a que los mismos sean transferidos.

Los datos personales que usted proporciona a GRUPO ACBC, S.C., pueden compilarse y fijarse en
una base de datos propiedad exclusiva de GRUPO ACBC, S.C..

¢Qué medidas de seguridad y control utilizamos para la protecciéon de sus datos
personales?

GRUPO ACBC, S.C. implementa medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para
proteger sus datos personales, mismas que exigimos sean cumplidas por los proveedores de
servicios que contratamos, inclusive tratdndose de servicios que prestan las empresas subsidiarias o
relacionadas.

Toda la informacién y datos personales que usted nos proporcione mediante la utilizacién de
nuestros servicios, por escrito y/o via telefénica y/o a través de correo electronico, constituira una
base de datos de GRUPO ACBC, S.C.. La informacién se almacena con fines de proteccion, para
evitar pérdida, uso indebido o alteracion.

GRUPO ACBC, S.C. puede utilizar “cookies” o “direcciones IP”, sin embargo, mediante el uso de
“cookies”, no recabamos datos personales de los usuarios en términos de la Ley y su Reglamento.

En el caso de empleo de cookies, el botén “ayuda” que se encuentra en la barra de herramientas de
la mayoria de los navegadores, le dira como bloquear o permitir las cookies.

La proteccion de la privacidad de los datos personales de menores de edad, es especialmente
importante para GRUPO ACBC, S.C. Por esta razon, cuando tengamos conocimiento de datos
personales de menores de edad, su tratamiento se llevara a cabo cumpliendo en todo momento con
los lineamientos y requerimientos establecidos en la Ley y su Reglamento.

¢Cual es el area responsable del manejo y administracion de los datos personales?

El area responsable del manejo y la administracion de los datos personales es el Departamento
Juridico, al cual puede contactar directamente en nuestras oficinas ubicadas en Paseo de
Tamarindos namero 9o Torre 1, piso 18, Colonia Bosques de las Lomas, Delegacién Cuajimalpa de
Morelos, Codigo Postal 05120, México Distrito Federal.

¢Como pude usted limitar el uso o divulgacion de sus datos personales?

Puede dirigirse a GRUPO ACBC, S.C. para el caso de que desee limitar el uso o divulgacion de sus
datos personales enviando su solicitud al Departamento Juridico, en nuestras oficinas ubicadas en
Paseo de Tamarindos niimero 9o Torre 1, piso 18, Colonia Bosques de las Lomas, Delegacion
Cuajimalpa de Morelos, Codigo Postal 05120, México Distrito Federal.



¢Coémo puede usted ejercer sus derechos ARCO y revocar el consentimiento
otorgado?

Como titular de datos personales, usted podra ejercer los Derechos ARCO (acceso, cancelacion,
rectificacién y oposicion al tratamiento de datos personales), o bien, revocar el consentimiento que
usted haya otorgado a GRUPO ACBC, S.C. para el tratamiento de sus datos personales, solicitandolo
por escrito, directamente al area de "Privacidad de Datos" del Departamento Juridico de GRUPO
ACBC, S.C., ubicada en Paseo de Tamarindos ntimero 9o Torre 1, piso 18, Colonia Bosques de las
Lomas, Delegaciéon Cuajimalpa de Morelos, Coédigo Postal 05120, México Distrito Federal o
acudiendo directamente a dicha direcciéon. Dicha solicitud debera contener por lo menos su nombre,
domicilio completo, documentos que acrediten su identidad, sefialando claramente el vinculo de
relacion con GRUPO ACBC, S.C. o alguna de sus filiales o partes relacionadas y especificando en
forma clara y precisa los datos personales de los que solicita su acceso, rectificacion, actualizacion o
cancelacion, los elementos o documentos en donde pueden obrar los datos personales e indicando
las razones por las cuales desea acceder a sus datos personales, o las razones por las que considera
que sus datos deben ser actualizados, rectificados o cancelados.

A partir de la recepcion, el area de Privacidad de Datos del Departamento Juridico de GRUPO
ACBC, S.C., tendra un plazo de 20 dias habiles para responder a su solicitud, sin embargo dicho
plazo podra ser ampliado por un periodo de tiempo igual, lo que le sera notificado, por el medio que
usted nos haya indicado para tales efectos, senalando las razones de dicha ampliacion, de
conformidad con el articulo 32 de la Ley.

Modificaciones al Aviso de Privacidad

Nos reservamos el derecho de cambiar este Aviso de Privacidad en cualquier momento. En caso de
que exista algiin cambio en este Aviso de Privacidad, usted tendra acceso al mismo a través de
nuestro Portal (www.grupoacbc.com).

Consentimiento de tratamiento de datos personales

El titular de datos personales manifiesta haber leido y estar de acuerdo con los términos y
condiciones del Aviso de Privacidad puesto a su disposicion, conociendo la finalidad de la
recoleccién y tratamiento de sus datos personales, asi como el procedimiento para el ejercicio de sus
Derechos ARCO.

Al proporcionar informacién via internet, telefénica o personalmente, usted otorga su
consentimiento al presente Aviso de Privacidad.

Fecha de dltima actualizacién de este Aviso de Privacidad: 01/06/2015



